Inspectierapport

Villa Kakelbont (KDV)
Korenmolenlaan 4C

3447 GG Woerden
Registratienummer 107009626

Toezichthouder: GGD regio Utrecht
In opdracht van gemeente: Woerden

Datum inspectie: 30-04-2026

Type onderzoek: Jaarlijks onderzoek
Status: Definitief

Datum vaststelling inspectierapport: 22-05-2026



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOEK. . ettt e 3
(O] a¥a [T oo 1=y (o Yo = P 3
2T/ o Lo U Y] o Yo P 3
Advies aan College Van B W ... ..t e e e en 4

Observaties €N beVINAINGE N .. ..t e r e a e e 5
Pedagogisch KIMaat ......c.vveuiiiiiii 5
SN oY Ty I =T e (0T o= o PPN 6
Veiligheid en gezondheid....... ..o e 7
L@ T8 Ta 1= =Tl o | TP 10

Overzicht getoetste INSPECHIE —-ILEMS ..ivuirii e e e e eas 12
PedagogisCh KIMaat . ..o e e 12
ST oY Ty =T e 0T o= o PP 12
Veiligheid en gezondheid...... ..o 12
L@ T8 Ta 1= =T o | TP 15

(1T o[ =Y o TSR TeTe] g4 =] o 110 e AP P 18
(0]0)V7= aTa o [=Ta TSRV ] o 1= O 18
(1Yo 1oAY = o TR o To N T 1= N 18

GEgeVENS T0EZICHT .. e e 18
Gegevens toeziChthouder (GGD) ....icuiieuiiiiiiiciiiee et e e e e e e e e s e e s ea e naaennas 18
Gegevens opdrachtgever (GEeMEENTE ) ... it e ea e 18
(1= 0 11 o e [ PP PR 18

Bijlage: Zienswijze houder KINAerCentrUmM ... .o ii i e e e 20

2 van 20

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 30-04-2026
Villa Kakelbont te Woerden



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

¢ documentenonderzoek

e locatiebezoek

e gesprek met de beroepskrachten en contact per e-mail met de locatieverantwoordelijke en
assistent vestigingsmanager

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Domein Beoordeling en toelichting
pedagogisch klimaat voldoet
personeel en groepen voldoet
veiligheid en gezondheid | voldoet
ouderrecht voldoet

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf (KDV) Villa Kakelbont is onderdeel van Kinderopvang Woerden. De locatie is
gevestigdin Woerden.

KDV Villa Kakelbont staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met maximaal 50
kindplaatsen per dag. De locatie heeft 4 groepen voor kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

Openingstijden
De locatie is geopend van maandag tot en met vrijdag van 07.00 uur tot 18.30 uur.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang laat alle onderzoeken van de locatie zien. Hier zijn de meest
recente onderzoeken:

Datum en soort Beoordeling en toelichting
onderzoek
6 april 2023: voldeed na herstelaanbod

jaarlijks onderzoek | veiligheid en gezondheid:

e veiligheid en gezondheidsbeleid: er werd niet gehandeld conform het
beleid veilig slapen en het beleid rondom het ophangen van
versiering.
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31 oktober 2024:
jaarlijks onderzoek

voldeed na herstelaanbod

personeel en groepen

e stabiliteit van de opvang voor kinderen: kinderen werden opgevangen
in meerdan 2 verschillende stamgroepen en op de
toestemmingsformulieren ontbrak inform atie.

26 mei2025:
jaarlijks onderzoek

voldeed

Huidig onderzoek

Het onderzoek vond plaats op 30 april 2026 en betrof een jaarlijks onderzoek.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Conclusie

Het pedagogisch beleidsplan voldoet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang. De houder
zorgt ervoor dat er op de locatie wordt gewerkt volgens het pedagogisch beleid.

Bevindingen
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan. Hierin staat het beleid voor de locatie.

De toezichthouder heeft een steekproef gedaan. De toezichthouder heeft op basis van een
steekproef gezien dat er op de locatie volgens het pedagogisch beleidsplan gewerkt wordt. Dit
blijkt uit de observatie en het interview met de beroepskrachten.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (30 april 2026)
e Observatie (30 april 2026)
e Pedagogisch beleidsplan (Villa Kakelbont april 2026)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie

De houder voldoet aan de eisen voor het Personenregister kinderopvang. Alle personen die zijn
meegenomen in dit onderzoek zijn ingeschreven en op tijd gekoppeld in het Personenregister
kinderopvang.

Bevindingen

De toezichthouder heeft beoordeeld of het personeel en het bestuur staat ingeschreven in het
Personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft een steekproef genomen van de
beroepskrachten.

De personen, die aanwezig waren tijdens het toezichtbezoek, zijn ingeschreven in het
Personenregister kinderopvang en zijn gekoppeld aan de organisatie.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (30 april 2026)

e Observatie (30 april 2026)

e Personenregister Kinderopvang (personen aanwezig op 30 april 2026)
e  VOG-verificatie houder (uitgevoerd op 30 april 2026)

6 van 20
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 30-04-2026
Villa Kakelbont te Woerden




Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Conclusie

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de praktijk voldoen aan de onderzochte eisen. De houder
zet voldoende beroepskrachtenin met een geldig certificaat Eerste Hulp aan Kinderen.

Bevindingen

De houder heeft de volgende onderzochte eisen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid

beschreven:

e Grote en kleine risico's, het risico op grensoverschrijdend gedrag en het continue proces.

¢ De manierwaarop het beleid en de evaluatie inzichtelijk is voor beroepskrachten en ouders.
Voor beroepskrachten en ouders is dit digitaal in te zien via KOVnet.

e De eisen omtrent de achterwachtregeling.

Steekproef veiligheid en gezondheid

Tijdens het onderzoek is extra aandacht besteed aan de onderstaande thema'’s:
¢ omgaan metzon/warmte

e veilig slapen

Omgaan met zon/warmte

De observatie vindt plaats op een zonnige dag met een verwachte buitentemperatuur rond de 20
graden Celsius. De beroepskrachten vertellen aan de toezichthouder dat zij de kinderen insmeren
voordat zij naar buiten gaan. De toezichthouder ziet dat de kinderen na het fruit eten ingesmeerd
worden metzonnebrandcréme. De buitenspeelruimte is betegeld en er zijn stukken met kunstgras.
Er zijn 2 schaduwdoeken opgehangen. De rest van het speelplein ligt in de ochtend in de zon. De
beroepskrachten vertellen dat zij in de ochtend naar buiten gaan als het nog niet te warm is. Na 11
uur wordt hetin de zomer vaak te warm op het plein en gaan zij naar binnen. Aan het einde van
de middag is er schaduw op het gehele plein. Dan gaan de groepen vaak weer buitenspelen. De
beroepskrachten houden tijdens het spelen de kinderen in de gaten. Als zij zien dat de kinderen
het te warm hebben, bijvoorbeeld doordat zij aan het zweten zijn, dan gaan ze eerder terug naar
binnen.

In het 'protocol buiten spelen en uitstapjes' en het protocol 'hitte en buitenspelen' staan de
maatregelen beschreven.

De praktijk sluit aan bij het beleid.

Veilig slapen
Tijdens de observatieis te zien dat er in de verschillende groepen lijsten hangen of liggen waarop
de slaaptijden van kinderen worden genoteerd. Bij de verticale groepen staan er tijdsblokken van
een half uur beschreven. De beroepskrachten arceren de tijdsblokken rood als er geen kinderen
liggen te slapen en groen als er wel kinderen liggen te slapen. Bij de babygroep zijn er tijdsblokken
van een kwartier beschreven.
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De beroepskrachten vertellen dat zij regelmatig bij kinderen gaan kijken die liggen te slapen. Zij
gebruiken hierbij een zaklamp om door het raam te kijken. Bij de verticale groepen wordt erin
ieder geval elk half uur gecontroleerd en bijde babygroep elk kwartier. Een beroepskracht van de
babygroep vertelt dat er hiervoor elk kwartier een alarm afgaat, zodat ze niet kunnen vergetenom
te kijken bij de slapende kinderen. Een beroepskracht van een verticale groep geeft aan dat zij de
tijdsblokken per half uur invult, maar dat zij in de praktijk vaker gaan kijken.

De kinderen slapen in een slaapzak die van huis meegenomen wordt. De beroepskrachten
controleren of de slaapzak goed aansluit en of de slaapzak een veilige sluiting heeft (geen
knoopjes).

In de tablet is te zien dat er bij de babygroep notities staan met betrekking tot het slapen. Dit gaat
over hetinbakeren of op de buik slapen. Ouders tekenen hiervoor een toestemmmingsformulier. De
beroepskrachten vertellen dat zij kinderen op de rug in bed leggen, maar dat zij afspraken met
ouders maken wanneer het kind zelf in staat is om naar de buik te draaien. Ouders kunnen dan
aangeven of zij willen dat de kinderen teruggedraaid worden of dat zij mogen blijven liggen op de
buik.

Op de groep is een inbakerdoek aanwezig. Deze wordt alleen gebruikt met toestemming van
ouders en tot het moment dat het kind kan gaan draaien.

In het protocol 'veilig slapen in de kinderopvang' staan de maatregelen beschreven.

De locatieverantwoordelijke geeft aan dat dit protocol recent is aangepast. De toezichthouder heeft
bewijsstukken ontvangen waaruit blijkt dat het nieuwe protocol met alle beroepskrachtenis
doorgenomen.

In het protocol staat:

"Om de veiligheid op de slaapkamers extra te verbeteren, is het uitgangspunt om eens per 15
minuten te kijken naar de kinderen door de ramen van de slaapkamers (met een zaklantaarn). Er
wordt hiervoor een timer gezet op de ipad. Wanneer het kind door het raam niet goed zichtbaar is,
kijken we binnen in de slaapkamer. Er wordt dan ook meteen gecheckt of het hoofd van het kind
nog goed ligt, zodat er goed adem gehaald kan worden. Bij kinderen ouder dan 1 jaar kan een
ruimer interval worden gehanteerd. Het uitgangspunt blijft 15 minuten, maar kan worden gerekt
naar 30 minuten, wanneer 15 minuten niet haalbaar is."

De praktijk sluit aan bij het beleid.
Eerste Hulp aan kinderen
Tijdens het toezichtbezoek is er tijdens de openingstijden van de locatie, een volwassene aanwezig

die in het bezitis van een geldig certificaat Eerste Hulp aan kinderen.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Conclusie
De houder voldoet aan de onderzochte eisen voor de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling. De houder bevordert het gebruik en de kennis van de meldcode.

Bevindingen
De houder heeft een meldcode voor huiselijk geweld en kindermishandeling en maakt gebruik van
het model van de Brancheorganisatie kinderopvang. Dit is het protocol ‘kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag’.
Werken volgens de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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De houder zorgt er op de volgende manier voor dat de beroepskrachten de meldcode kennenen
gebruiken.
De aandachtsfunctionarissen hebben een jaarplanning gemaakt. Iedere maand brengen zij een
themaonder de aandacht. In mei 2025 is er een gastspreker op de locatie geweest. De

aandachtsfunctionarissen sluiten aan bij vergaderingen en groepsgesprekken.

Uit de notulen van het groepsoverleg op 5 maart 2026 blijkt dat de meldcode is besproken.

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de signalenlijsten het afwegingskader.

De beroepskrachten kunnen de meldcode nalezen op KOVnet.

De beroepskrachten gebruiken de app ‘meldcode kindermishandeling’ op de tablet van de

groep. Deze app is een digitale versie van het protocol.

De beroepskrachten weten wie de aandachtsfunctionaris/deskundige is van de meldcode voor

de locatie.

Gebruikte bronnen

Gesprek locatieverantwoordelijke

Gesprek beroepskracht(en) (30 april 2026)

Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke
Observatie (30 april 2026)

EHBO-certificaat (personen aanwezig op 30 april 2026)
Personeelsrooster (30 april 2026)

Beleid veiligheid en gezondheid (kinderopvang woerden april 2026)
Meldcode huiselijk geweld en kindemishandeling
Notulen teamavond

Memo veilig slapen

Notulen groepsgespreken, meerdere data
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
¢ informatie

e oudercommissie

e klachten en geschillen

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Conclusie
De houder voldoet aan de onderzochte eisen voorinformatie aan de ouders.

Bevindingen

De houderinformeert ouders over het beleid op de volgende manieren:

e Via de website en nieuwsbrieven.

e Op de locatiepagina van de website is een link te vinden naar het meest recente
inspectierapport.

e Op de website staat een het klachtenreglement. In het klachtenreglement informatie over hoe
ouders een klacht kunnen indienen bij de Geschillencommissie.

Oudercommissie

Conclusie
De houder voldoet aan de onderzochte eisen voor de oudercommissie.

Bevindingen

De houder voldoet aan de volgende eisen voor de oudercommissie:

e Eris eenoudercommissie ingesteld voor deze locatie met 5 leden.
e Eris eenreglement van de oudercommissie.

¢ De oudercommissie geeft advies over wijzigingen in het beleid.

e Hetinspectierapport wordt met de oudercommissie besproken.

De GGD houdt geen toezicht op de inhoudelijke uitvoering van het adviesrecht. Als de
oudercommissie niet tevreden is met het adviesrecht en er geen oplossing komt, kan de

oudercommissie een geschil voorleggen aan De Geschillencommissie Kindero pvang.

Klachten en geschillen

Conclusie
De houder voldoet aan de onderzochte eisen voor klachten en geschillen.

Bevindingen

De houder voldoet aan de volgende eisen over klachten en geschillen:

e De houder heeft een interne klachtenregeling vastgelegd en informeert de ouders hierover. De
klachtenregeling is voor ouders in te zien via informatie op de website. Ook staat de
klachtenregeling vermeld in het algemeen pedagogisch beleid.

e De houder heeft een klachtenjaarverslag opgesteld. In 2025 is via de interne klachtenregeling
1 klacht ingediend bij de organisatie waarvan 1 voor deze locatie.

e Hetklachtenjaarverslag is voor oudersin te zien op de locatie. Ook is het documentgedeeld
met alle ouders.

e Hetklachtenjaarverslag is voor 1 juni 2026 verstuurd naar de GGD.
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e De houderis aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. In 2025 zijn bij de
Geschillencommissie geen klachteningediend tegen de organisatie.

Gebruikte bronnen

e Klachtenregeling (Kinderopvang Woerden)

e Jaarverslag klachten (kinderopvang woerden 2025)

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (2025)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (per 29 december 2025)
e Website

e E-mailcontact tussen de houder en GGD over de ingediende klachtin 2025
e Overzichtleden oudercommissie

¢ OC inspectiemail 2025

e Notulen oudercommissie-overleg

e OCreglementVK14-11-2025
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
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na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.
(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
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grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder fen 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindemishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies-en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e: het beslissenover:
- hetdoen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51alid 4 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF
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De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.58lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.
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(art1.57blid 2 ondere enf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Zienswijze houder

: Villa Kakelbont

: http://www.kdv-despeelweide.nl
: 000053441435

: 50

: Nee

: Kinderopvang Woerden

: Korenmolenlaan 4C

: 3447 GG Woerden

: www.kinderopvangwoerden.nl
: 30249376

:Ja

: GGD regio Utrecht
: Postbus 51

: 3700 AB Zeist

: 030-6086086

: A. Merkus

: Woerden
: Postbus 45
: 3440 AA WOERDEN

: 30-04-2026
: 19-05-2026
: 21-05-2026
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Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 30-04-2026

Villa Kakelbont te Woerden

1 22-05-2026
1 22-05-2026
1 22-05-2026

1 22-05-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
De inspectie van de inspecteuris door mijn collega's en mijzelf als prettig ervaren. Ze wist goed in

te schatten wanneer er vragen gesteld en beantwoord konden worden. Daarnaast voelde de
pedagogisch professionals zich op hun gemak in het bijzijn van de inspecteur.

Over het rapport zijn wij tevreden. Fijn om te lezen dat wij niet alleen in onze beleidsstukken
voldoen aan de regelgeving, maar dat dit ook bevestigd wordt d.m.v. steekproeven, interviews en
observaties. Ik/wij zijn namelijk trots op ons team en ons inspectierap port bevestigd dit.

Met vriendelijke groet,
[naam]
Assistent leidinggevende Villa Kakelbont
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